Allgemeine Geschiftsbedingungen
der KIWI GmbH, Karlstrafle 5, 49074 Osnabriick

1. Allgemeines

1.1 Nachfolgende Geschéftsbedingungﬁn elten ausschliefilich fiir alle Angebote
und Leistunﬁen der KIWI GmbH (nachfolgend , KIWI” genannt).
Entgegenstehende AGB oder abweichende Bedingungen des Auftraggebers wer-
den nicht anerkannt, es sei denn, die KIWI hat schriftlich ihrer Geltung zuge-
stimmt.

1.2 Diese Geschiftsbedingungen gelten ebenfalls fiir alle zukiinftigen Geschafte mit
dem Auftraggeber, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

2. Prasentationen

2.1 Jegliche, auch teilweise Verwendung der von der KIWI mit dem Ziel des
Vertragsabschlusses vorgestellten oder tiberreichten Arbeiten und Leistungen
(Préasentationen), seien sie urheberrechtlich %Sschﬁtzt oder nicht, bedarf der vorhe-
rigen Zustimmung der KIWI. Das gilt auch fiir die Verwendung in gednderter oder
bearbeiteter Form und fiir die Verwendung der den Arbeiten und Leistungen der
KIWT zugrunde liegenden Ideen, sofern diese in den bisherigen Werbemitteln des
Auftraggebers keinen Niederschlag gefunden haben.

2.2 In der Annahme eines Prasentationshonorars liegt keine Zustimmung zur
Verwendung der Arbeiten und Leistungen der KIWIL

2.3 Urhebernutzungs- und Eigentumsrechte an den von der KIWI im Rahmen der
Présentation vorgelegten Arbeiten verbleiben bei der KIWI. Werden im Rahmen
der Présentation vorgelegte Arbeiten vereinbarungsgemaf voll bezahlt, gehen die
Urhebernutzungs- und Eigentumsrechte nach Mafgabe der Ziff. 9 auf den
Auftraggeber tiber.

3. Leistungsumfang, Abwicklung von Auftrigen

3.1 Der Umfang der Leistungen ergibt sich aus der jeweils beim Vertragsabschluf3
aktuellen Produkt-/Leistungsbeschreibung. Zusitzliche und/oder nachtragliche
Veranderungen der Produkt-/Leistungsbeschreibungen bedtirfen der Schriftform.

3.2 Von der KIWTI {ibermittelte Besprechungsprotokolle sind verbindlich, wenn der
Auftraggeber nicht unverziiglich nach Erhalt widerspricht.

3.3 KIWI steht es zu, E-Solutions-Leistungen im Rahmen des handelsiiblichen frei
zu erweitern, Verbesserungen vorzunehmen und ist ferner berechtigt, Leistungen
zu dndern bzw. neu zu definieren, soweit dadurch keine erheblichen
Leistungseinbu-fien fiir den Auftraggeber bewirkt werden.

3.4 Vorlagen, Dateien und sonstige Arbeitsmittel (insbesondere Negative, Modelle,
Originalillustrationen u. &.), welche die KIWI erstellt oder erstellen lasst, um die
nach dem Vertrag geschuldete Leistung zu erbringen, bleiben Eigentum der KIWI.

Eine Herausgabeptlicht besteht nicht. Zur Aufbewahrung ist die KIWI nicht ver-
pflichtet.

3.5 Die Treuebinduntg dge%eniiber dem Auftragfeber verpflichtet die KIWI zu einer
objektiven, allein auf die Zielsetzung des Kunden ausgerichteten Beratung. Dies
betrifft insbesondere Fragen des Media-Einsatzes und der Auswahl dritter
Unternehmen und Personen durch die KIW], z. B. im Bereich der Werbemittelpro-
duktion. Sofern der Auftraggeber sich ein Mitspracherecht nicht ausdriicklich vor-
behalten hat, erfolgt die Auswahl unter der Beachtung des Grundsatzes eines aus-
éewogenen Verhiltnisses von Wirtschaftlichkeit und bestmdglichem Erfolg im
inne des Werbungtreibenden.

4. Auftragserteilung an Dritte
4.1 Die KIWT ist berechtigt, die ihr {ibertragenen Arbeiten selbst auszufithren oder
Dritte damit zu beauftragen.

4.2 Die KIWT ist berechtigt, Auftrdge zur Produktion von Werbemitteln, an deren
Erstellung die KIWI vertragsgema: mitéewirkt hat, im Namen des Auftraggebers
unter Beachtung der Ziffer 3.3 (KIWI AGB) zu erteilen, es sei denn, der
Auftraggeber behilt sich dieses Recht ausdriicklich vor und gibt dies der KIWI
schriftlich innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Vertragsabschluf zur
Kenntnis. Hat der Auftraggeber innerhalb dieser Frist von zwei Wochen keine aus-
g/riillcklicﬂe Erklarung hierzu abgegeben, gilt sein Schweigen als Erteilung einer
ollmacht.

4.3 Auftrage an Werbetréger erteilt die KIWI in ei%enem Namen und auf eigene
Rechnung. Werden Mengenrabatte oder Malstaffeln in Anspruch genommen,
erhélt der Auftraggeber bei Nichterfiillung der Rabatt-/oder Staffelvoraus-
setzungen eine Nachbelastung, die sofort fallig wird.

4.4 Fiir mangelhafte Leistung der Werbetréager haftet die KIWI nicht. Die KIWI ver-
pflichtet sich allerdings, dem Auftraggeber im Falle einer mangelhaften Leistung
zum Ersatz fiir den Gewahrleistungsausschluss ihre Gewéahrleistungsanspriiche
gegen den Werbetrdger abzutreten.

5. Lieferung, Lieferfristen

5.1 Die Lieferverpflichtungen der KIWI sind erfiillt, sobald die Arbeiten und
Leistungen von der KIWI zur Versendung gebracht sind. Das Risiko der Ubermitt-
lung (z. B. Beschadigung, Verlust, Verzogerung), gleich mit welchem Medium
ilibermittelt wird, tragt der Auftraggeber.

5.2 Lieferfristen und Liefertermine sind nur verbindlich, wenn der Auftraggeber
etwaige Mitwirkungspflichten (z. B. Beschaffung von Unterlagen, Freigaben,
Bereitstellung von Informationen, Erstellung von Leistungskatalogen/Pflichtenhef-
ten) ordnundgsgeméi@ erfiillt hat und die Termine von der KIWI schriftlich bestatigt
worden sind.

5.3 Von der KIWI zur Verfiigung gestellte Vorlagen und Entwiirfe sind nach Farbe,
Bild-, Strich oder Tonéestaltun erst dann verbindlich, wenn ihre entsprechende
Realisierungsmoglichkeit schriftlich von der KIWI bestitigt worden ist.

5.4 Gerit die KIWI mit ihren Leistun%qen in Verzug, so ist ihr zunéchst eine ange-
messene Nachfrist zu gewadhren. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der
Auftraggeber vom Vertrag zuriicktreten. Ersatz des Verzugsschadens kann nur bis

zur Hohe des Auftragswertes (Eigenleistung ausschliefllich Vorleistung und
Material) verlangt werden.

5.5 Die Lieferfrist verlangert sich bei Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die
auflerhalb des Machtbereiches der KIWI liegen, soweit solche Hindernisse nach-
weislich auf die Lieferung des Liefergegenstandes von erheblichem Einfluss sind.
Die Lieferfrist verlangert sich entsprechend der Dauer derartiger Mafsnahmen und
Hindernisse. Die KIV%I wird Beginn und Ende derartiger Hindernisse dem
Auftraggeber unverziiglich mitteilen.

5.6 Wettbewerbsrechtliche Uberpriifungen sind nur dann Aufgabe der KIWI, wenn
dies ausdriicklich vereinbart ist.

5.7 Lieferungen erfolgen frei Werk. Sie schlieffen Verpackung, Fracht, Porto,
Versicherungen und sonstige Versandkosten nicht ein. Diese Kosten werden dem
Auftraggeber in Rechnung gestellt.

5.8 Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der Leistung in Verzug oder unter-
lasst bzw. verzogert der Auftraggeber eine ihm obliegende Mitwirkung, so kann
die KIWI den entstandenen Leistungsausfall gemaf der jeweils giiltigen Preisliste
in Rechnung stellen.

6. Zahlungsbedingungen, Zahlungsverzug

6.1 Vereinbarte Preise sind Netto-Preise, zu denen die jeweils geltende
Mehrwertsteuer hinzukommt. Kiinstlersozialabgabe, Zolle oder sonstige, auch
nachtraglich entstehende Abgaben werden an den Auftraggeber weiterberechnet.

6.2 Bei Werbemittlung sind die jeweils giiltigen Listenpreise der Werbetrédger am
Erscheinungstag verbindlich.

6.3 Rechnungen der KIWI sind 14 Tage nach Rechnungsdatum ohne jeden Abzug
zur Zahlung fallig. Bei Zahlung innerhalb von 7 Tagen gewéhrt die KIWI 2 %
Skonto.

6.4 Die KIWI berechnet Verzugszinsen in Hohe von 8 % iiber dem jeweiligen
Basjszinssatz der Deutschen Bundesbank gemaf3 § 1 Diskontsatziiberleitungsgesetz
(DUG). Sie sind hoher oder niedriger anzusetzen, wenn die KIWI eine Belastung
mit }(\einem héoheren Zinssatz oder wenn der Besteller eine geringere Belastung
nachweist.

6.5 Fiir jede nicht eingeldste oder zurﬁck%ereichte Lastschrift hat der Auftraggeber
der KIWI die entstandenen Kosten im vollem Umfang zu ersetzen. KIWI kann
ohne Schadens—/AuMandsdarle@n%eine Kostenpauschale von EUR 7,50 verlan-
gen. Wurde vom Auftraggeber eine Lastschrifteinzugserméachtigung erteilt, ver-
pﬂlichtet sich dieser, der KIWI jede Anderung seiner Bankverbindung sofort mitzu-
teilen.

6.6 Ist der Besteller Kaufmann oder eine juristische Person des offentlichen Rechts,
ist die Zurtickbehaltung von Zahlungen wegen irgendwelcher von der KIWI nicht
anerkannten Gegenanspriiche des Bestellers nicht statthaft, ebenso wenig die
Aufrechnung mit solchen.

6.7 Bei langer andauernden Projekten behalt die KIWI sich die Erstellung von
Teilrechnungen vor; mit diesen sollen die bisher erbrachten Leistungen abgegrenzt
werden.

6.8 KIWI behalt sich bei Dauerschuldverhiltnissen eine Anderung der Preise vor,
die mit angemessener Frist angekiindigt werden.

6.9 Bei Dauerschuldverhéltnissen sind Leistungsentgelte, beginnend mit dem Tage
der Leistungsbereitstellung, fiir den Rest des Monats anteilig zu zahlen. Danach
sind diese Entgelte monatlich jeweils bis zum 1. eines jeden Monats im Voraus zu
zahlen, wobei der Auftraggeber verpflichtet ist, auf Anforderung von KIWI dieser
eine Lastschriftermédchtigung zu erteilen. Entgelte fiir Teile eines Kalendermonats
werden fiir jeden Tag mit 1/30 des monatlichen Entgelts berechnet. KIWI kann fiir
den Folgemonat den Leistungsentgelten einen Mehraufwandaufschlag hinzube-
rechnen, der sich nach dem Vormonatsmehraufkommen richtet (Heraufstufung).
Minderverbrauch wird in der Folgerechnung verrechnet.

6.10 Einwendungen gegen Entgeltabrechnungen von der KIWI sind sofort nach
Rechnungserhalt, aber spétestens jedoch 2 Wochen nach Abrechnungs- oder
Rechnun%sdatum, ohne dass hierdurch jedoch die Falligkeit beriihrt wird, zu erhe-
ben. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.

6.11 Im Falle des Zahlungsverzuges mit einem nicht unerheblichen Teil des
Rechnungsbetrages oder der Gefahrdung der Zahlungsforderung von KIWI wenn
nach Abschluf3 des Vertrages erkennbar wird, dass ein Anspruch auf die
Gegenleistung durch mangelnde Leistungsfahigkeit des anderen Teils gefahrdet
wird il.ls.d. § 321 BGB ist die KIWI berechtigt, samtliche Forderungen sofort fallig
zu stellen.

6.12 Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen Zahlungsverzugs bleibt der
KIWI vorbehalten.

7. Eigentumsvorbehalt
7.1 Die KIWI behélt sich das Eigentum an den Liefergegenstdnden bis zur vollstan-
digen Zahlung vor.

7.2 Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsver-
zug, ist die KIWI zur Riicknahme nach Mahnung berechtigt und der Auftraggeber
zur restlosen Herausgabe verpflichtet.

8. Stornierungskosten, Kiindigung des Vertrages

8.1 Tritt der Auftraggeber unberechtigt von einem erteilten Auftrag zuriick, kann
die KIWI unbeschadet der Moglichkeit, einen hoheren tatsdchlichen Schaden gel-
tend zu machen, 10 % des Verkaufspreises fiir die durch die Bearbeitung des
Auftrages entstandenen Kosten und fiir entgangenen Gewinn fordern.

Besteller bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten.
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8.2 Bei Dauerschuldverhéltnissen ohne Mindestlaufzeit ist das Vertragsverhltnis
fiir beide Vertragspartner mit einer Frist von 90 Tagen zum Jahresende kiindbar.

8.3 Die Kiindigur;g muss dem Kiindigungsempfanger mindestens sechs Wochen
vor dem Tag, an dem sie wirksam werden soll, zugehen.

8.4 Das Recht der Vertragspartner zur vorzeitigen Kiindigung des jeweiligen
Vertragsverhéltnisses aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt.

8.5 Die KIWI kann dem Auftraggeber die aufierordentliche Kiindigung unbescha-
det der gesetzlichen Regelungen dann erklaren, wenn dieser mit der Entrichtung
von Rechnungsbetrégen fiir zwei féllige monatlichen Leistungspauschalen oder
einem erheblichen Teil von zwei Monatsrechnungen in Zahlungsverzug ist.

8.6 Von der Beendigung des Vertragsverhiltnisses iiber eine Leistung bleiben alle
iibrigen Vertragsverhaltnisse zwischen den Vertragspartnern unberiihrt.

9. Nutzungsrechte

9.1 Die KIWI wird dem Besteller mit Ausgleich saimtlicher den Auftrag betreffende
Rechnungen alle fiir die Verwendung ihrer Arbeiten und Leistungen erforderlichen
Nutzungsrechte in dem Umfang iibertragen, wie dies fiir den Auftrag vereinbart
ist. Im Zweifel erfiillt die KIWT ihre Verpflichtung durch Einrdumung nicht aus-
schliellicher Nutzungsrechte im Gebiet der Bundesrepublik Deutsch%and befristet
fiir die Zeit der Einsatzdauer des Werbemittels. Jede dariiber hinausgehende
Verwendung, insbesondere die Bearbeitung und Verdnderung, bedarf der
Zustimmung der KIWIL

9.2 Nutzungsrechte an Arbeiten, die bei Beendigung des Vertrages noch nicht voll
bezahlt oder im Falle der Abrechnung auf Provisionsbasis noch nicht veréffentlicht
worden sind, verbleiben vorbehaltlich anderweitig getroffener Abmachungen bei
der KIWIL

9.3 Bei gegebenenfalls durch den Auftraggeber zu beschaffenden Unterlagen und
Daten hattet dieser allein, wenn durch die Verwendung Rechte, insbesondere
Urheberrechte Dritter verletzt werden. Der Auftraggeber hat die KIWI von allen
Anspriichen Dritter wegen einer solchen Rechtsverletzung freizustellen.

10. Impressum

Die KIWTI kann auf den Vertragserzeugnissen mit Zustimmung des Auftraggebers
in geeigneter Weise auf ihre Firma hinweisen. Der Auftraggeber kann die
Zustimmung nur verweigern, wenn er hieran ein berechtigtes Interesse hat.

11. Gewihrleistung

11.1 Von der KIWI gelieferte Arbeiten und Leistungen hat der Auftraggeber unver-
ziiglich nach Erhalt, in jedem Falle aber vor einer Weiterverarbeitung, zu tiberprii-
fen und Méngel unverziiglich nach Entdeckung zu riigen. Unterbleibt die unver-
ziigliche Uberpriifung oder Méngelanzeige, bestehen keine Anspriiche des
Auftraggebers.

11.2 Die KIWI haftet fiir das Fehlen zugesicherter Eigenschaften im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen. Fiir Fehler, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem
gewohnlichen oder dem nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben
oder mindern, leistet die KIWI im Namen der nachfolgenden Ziffern Gewahr.

11.3 Die Gewdhrleistungspflicht der KIWT ist auf die Nachbesserung eines Fehlers
innerhalb einer angemessenen Frist beschrankt. Dem Auftraggeber wird ausdriik-
klich das Recht vorbehalten, bei Fehlschlagen der Nachbesserung eine
Herabsetzung der Vergiitung oder Riickgangigmachung des Vertrages zu verlan-
gen. Ein Fehlschlagen im eben genannten Sinn liegt insbesondere vor, wenn die
Nachbesserung unmoglich ist, wenn sie seitens der KIWT ernsthaft und endgiiltig
verweigert wird, wenn sie unzumutbar verzdgert wird, wenn sie vergeblich ver-
sucht worden ist oder wenn sie dem Auftraggeber wegen der Haufung der Méngel
nicht zuzumuten ist.

11.4 Eine Erweiterung erhalt Ziff. 11.1 bei Arbeiten und Leistungen aus dem
Bereich ESolutions der KIWI. In diesem Falle sind Gewihrleistungsbegehren KIWI
ésgenﬁber regelméfiig unverziiglich, spatestens innerhalb einer Frist von zwei

ochen ab Bereitstellung der Leistung, aber immer schriftlich und unter Angabe
der ndheren Umstande des Auftretens des beanstandeten Fehlers, sowie der
Auswirkungen mitzuteilen. Anderenfalls ist die Geltendmachung des
Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen. Den Auftraggeber trifft die volle
Beweislast fiir simtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel
selbst, fiir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit
der Méngelriige. Die Gewdhrleistungsfrist betrégt ein Jahr ab Ablieferung der
Ware. Als Beschaffenheit der Ware gilt grundsatzlich nur die, welche in der
Leistungsbeschreibung vereinbart wurde. Offentliche AufSerungen, Anpreisungen
oder Werbung des Herstellers stellen daneben keine vertragsgemafie
Beschaffenheitsangabe der Leistung dar. Die KIWI kann ihre
Nacherfiillungshandlungen vom Vorliegen vorstehender Voraussetzungen abhén-
gig machen.

11.5 Die Gewéhrleistungsfrist beginnt mit der (Teil-)Abnahme, in sonstigen Féllen,
wie gesetzlich geregelt. Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab
Gefahriibergang, unbeschadet der gesetzlichen kaufmannischen
Riigeobliegenheiten, soweit keine andere schriftliche Abrede getroffen worden ist.
Fiir gebrauchte Sachen ist das Gewahrleistungsrecht grundsatzlich ausgeschlossen.

12. Haftungsbeschrinkun;

12.1 Beruht der Fehler (Zifg 11.2) auf einem von der KIWI zu vertretenden
Umstand, so haftet die KIWI fiir einen dem Auftraggeber hieraus entstehenden
Schaden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Die Schadensersatzpflicht
der KIWT ist der Hohe nach auf die Deckungssumme der
Betriebshaftpflichtversicherung begrenzt.

12.2 Weitere Schadenersatzanspriiche jeglicher Art gegen die KIWI, etwa aus
Verschulden bei Vertragsschluss, positive Vertragsverletzung oder Delikt sind auf
Félle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beschrénkt. Bei der Verletzung von
wesentlichen Vertragspflichten (Kardinalpflichten), haftet die KIWT auch im Falle

von leichter Fahrldssigkeit.

12.3 Schadenersatzanspriiche, die nach der vorgehenden Ziffer gegen die KIWI
begriindet sind, werden auf den vorhersehbaren Schaden begrenzt.

12.4 Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelten auch zugunsten der
Mitarbeiter von KIWI. Bei einfachen Erfiillungsgehilfen, die weder gesetzliche
Vertreter noch leitende Angestellte der KIWI sind, ist auch die Haftung fiir Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Verletzt ein einfacher Erfiillungsgehilfe
im eben genannten Sinn eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht), gilt die
vorstehende Haftungsbeschrankung nicht.

12.5 In allen Féllen der Haftung der KIWI wird der Schadensersatzanspruch der
Hohe nach durch die Leistung der Betriebshaftpflichtversicherung der KIWI
begrenzt.

12.6 Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers verjahren nach einem Jahr unbe-
schadet der Vorschrift des § 202 BGB. Dies gilt nicht, wenn die KIWI mit Arglist,
grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz gehandelt hat.

12.7 Die KIWT haftet nicht fiir die {iber ihre Dienste iibermittelten Informationen
und zwar insbesondere nicht fiir deren Vollsténdigkeit, Richtigkeit oder Aktualitét,
noch dafiir, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig
handelt, indem er die Informationen {ibermittelt.

12.8 Ist ein schadensverursachendes Ereignis auf Ubertragungswegen eines Dritt-
Carriers eingetreten, so tritt die KIWI alle daraus resultierenden Anspriiche frei
werdend an den Auftraggeber ab.

12.9 Leistungserbringungs- und Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt
und aufgrund von Ereignissen, die der KIWT die Leistung wesentlich erschweren
oder unméglich machen - hierzu gehdren insbesondere Streik, Aussperrun
behérdliche Anordnungen, der Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways
anderer Betreiber, Storungen im Bereich der Dienste von Dritt-Carriern, auch wenn
sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern von KIWI oder deren
Unterlieferanten, Unterauftragnehmern bzw. bei den von KIWI autorisierten
Betreibern von Subknotenrechnern eintreten - hat die KIWI auch bei verbindlich
vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Diese berechtigen die KIWI,
igf. die Leistung um die Dauer der Verziiﬁerung, zuziiglich einer angemessenen
nlaufzeit, hinauszuschieben. Ansonsten liegt ein Fall der Unméglichkeit vor.

12.10 Sofern nicht andere Bestimmungen in diesen Geschéftsbedingungen eine
Haftung ausschliefSen, ist sie bei Schaden, die durch die Inanspruc%ﬁa me von
KIWI-Diensten durch die Ubermittlung und Speicherung von Daten, und bei
Schédden, die entstanden sind, weil die gebotene Speicherung oder Ubermittlung
von Daten durch die KIWT nicht erfolgt ist, der Hohe nach auf 2.500,00 EUR
beschrénkt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorliegt.

12.11 Die Haftung fiir Schaden, die durch den Einsatz von der KIWI gelieferter
oder installierter Hard- und Software verursacht werden, ist der Hohe nach auf
2.500,00 EUR beschrénkt, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln
vorliegt.

1212 Dem Auftraggeber ist bekannt, dass aufgrund von Wartungs-,
Umstrukturierungs- oder sonstigen Arbeiten an technischen Einrichtungen, der
Leistungsumfang kurzfristig und voriibergehend beschréinkt oder nicht verfiigbar
sein kann. Die KIWT ist, soweit moglich, bemiiht, kann dies aber nicht zusichern,
derartige Leistungseinschrankungen in dem Zeitpunkt durchzufiihren, in dem auf-
grund von Erfahrungswerten die Leistung regelméfig nicht stark in Anspruch
genommen wird.

13. Aufrechnungs-, Minderungs- und Zuriickbehaltrecht, Riickvergiitung

13.1 Gegen Anspriiche von der KIWI kann der Auftragieber nur mit unbestritte-
nen oder rechts! réifti%lfestgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Auftraggeber
steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts nur wegen
Gegenanspriichen aus diesem Vertrag zu.

13.2 Dauert eine Behinderung, die erheblich ist, langer als zwei Wochen an, ist der
Kunde berechtigt, die monatlichen Entgelte ab dem Zeitpunkt des Eintritts der
Behinderung bis zum néchsten Kiindigungstermin entsprechend zu mindern. Eine
erhebliche Behinderung liegt vor, wenn a) der Kunde nicht mehr auf die
KIWIInfrastruktur zugreifen und dadurch die in der Auftragsbestétigung verzeich-
neten Dienste nicht mehr nutzen kann, b) die Nutzung dieser Dienste insgesamt
wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner der in der
Auftragsbestitigung verzeichneten Dienste unmoglich wird, oder c) vergleichbare
Beschrankungen vorliegen.

13.3 Bei Ausfillen von Diensten wegen einer aufierhalb des
Verantwortungsbereichs von der KﬁNI liegenden Storung erfolgt keine
Riickvergiitung von Entgelten. Im {ibrigen werden Ausfallzeiten nur dann erstattet,
wenn die KIWT oder einer ihrer Erfiillungs- oder Verrichtungsgehilfen den Fehler
mindestens fahrldssig verursacht hat und sich der Ausfallzeitraum iiber mehr als
einen Werktag erstreckt. Die KIWI informiert den Auftraggeber unverziiglich iiber
die Nichtverftigbarkeit der Leistung und erstattet unverziiglich die diesbeziigliche
Gegenleistung.

13.4 Behauptet der Auftraggeber, dass ihm berechnete Leistungen nicht von ihm
oder Dritten, fiir die er einzustehen hat, verursacht worden sind, so muss er dies
nachweisen.

14. Geheimhaltung, Verschwiegenheit, Datenschutz

14.1 Der Auftraggeber wird hiermit geméf3 § 33 Abs. 1 des

Bundesdatenschutzgeset-zes sowie § 4 des Teledienst Datenschutzgesetzes davon

unterrichtet, dass die KIWI seine Firma und Anschrift (Identitat) in maschinenles-

Ea_rer Form und fiir Aufgaben, die sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell verar-
eitet.

14.2 Die KIWI verpflichtet sich, sémtliche ihr im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss zugéanglichen Informationen und Unterlagen, die als vertraulich
bezeichnet werden, oder nach sonstigen Umsténden eindeutig als Geschafts- oder

_2-
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Betriebsgeheimnisse des Auftraggebers erkennbar sind, geheim zu halten und sie -
soweit nicht zur Erreichung des Vertragszweckes geboten - weder aufzuzeichnen
noch weiterzugeben oder zu verwerten.

14.3 Die KIWI hat durch geeignete vertragliche Abreden mit den fiir sie tatigen
Arbeitnehmern und Arbeitnehmerinnen und/oder Beauftragten sichergestellt, dass
auch diese jede eigene Verwertung, Weitergabe oder unbefugte Aufzeichnung sol-
cher Geschafts- und Betriebsgeheimnisse unterlassen.

14.4 Entsprechende Verpflichtungen treffen den Auftraggeber in Bezug auf
Geschifts- und Betriebsgeheimnisse von KIWI, dies gilt insbesondere auch fiir die
wihrend der Entwicklungsphase/Zusammenarbeit zur Kenntnis gebrachten Ideen
und Konzepte.

14.5 Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass persénliche Daten
gBestandsdaten) und andere Informationen, die sein Nutzungsverhalten betreffen
Verbindungsdaten), wie z.B. der Zeitpunkt, die Anzahl und Dauer der
Verbindungen, Zugangskennworter, Up- und Downloads, von KIWI wahrend der
Dauer des Vertrages %Ies eichert werden, soweit dies zur Erfiillung des
Vertragszwecks erforderlich ist. Mit der Erhebung und Speicherung erklart der
Auftraggeber sein Einverstdndnis. Die erhobenen Bestandsdaten verarbeitet und
nutzt die KIWT auch zur Beratunl% seiner Kunden, zur Ei%?nwerbung und zur
Marktforschung fiir eigene Zwecke und zur bedarfsgerechten Gestaltung seiner
Leistungen. Der Auftraggeber kann einer solchen Nutzung seiner Daten wider-
sprechen. Die KIWI wird diese Daten ohne dessen Einverstéandnis nicht an Dritte
weiterleiten. Dies gilt nur insoweit nicht, als die Daten ohnehin &ffentlich zugang-
lich sind oder die KIWI gesetzlich verpflichtet ist, Dritten, insbesondere
Strafverfolgungsbehdrden, solche Daten zu offenbaren oder soweit international
anerkannte technische Normen dies vorsehen und der Auftraggeber nicht wider-
spricht.

15. Erfiillungsort und Gerichtsstand

15.1 Erfiillungsort und Gerichtsstand fiir alle aus dem Vertragsverhaltnis entste-
henden Anspriiche und Rechtsstreitigkeiten ist der Firmensitz der KIWI, wenn der
Besteller Vollkaufmann oder eine juristische Person des offentlichen Rechts ist.

15.2 Es gilt ausschliefSlich deutsches Recht, auch wenn der Besteller seinen
Firmensitz im Ausland hat.

16. Sonstiges

16.1 Anderungen und Zusétze von Auftragen bediirfen der Schriftform. Dies gilt
auch fiir die Abanderung dieser Schriftformklausel. Miindliche Nebenabreden
haben keine Geltung.

16.2 Sollte eine Bestimmung nichtig sein oder werden, so bleibt die Giiltigkeit der
anderen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Aufierdem verpflichten sich die
Parteien die nichtige Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung, die dem
wirtschaftlichen Sinn der unwirksamen am néachsten kommt, zu ersetzen.

16.3 E-Mails gelten als zugestellt, wenn sie vom Adressatenmailserver angenom-
men worden sind. Verschliisselung oder Signatur der Nachrichten und Daten
erfolgt nur auf ausdriickliche schriftliche Abrede hin.

16.4 Die Ubertragung von Rechten und Pflichten aus diesem Vertrag ist dem
Auftraggeber nur mit schriftlicher Zustimmung von KIWI gestattet.

16.5 Im Anwendungsbereich der Telekommunikationskundenschutzverordnung
geht deren etwaig zwingendes Recht anderslautender Regelungen dieser
Bestimmungen vor. Auch das Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt, ebenso wie
Herstellergarantien.

16.6 Die KIWI wird in aller Regel nur aufgrund ihrer Allgemeinen
Geschiftsbedingungen tétig. Bereits mit erstmaligem Zugriff auf das Netzwerk von
KIWI bzw. Nutzung der Dienste von KIWI gelten diese Bedingungen als angenom-
men. Gegenbestatigungen des Nutzers unter Hinweis auf seine Geschéfts- bzw.
Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen. Vereinbarungen, die von den
hier angegebenen Punkten abweichen, bedtirfen der Schriftform.

16.7 Es gelten die Arfgebote von KIWI. Macht der Auftraggeber geltend, es seien
von der (Prospekt-) Produktbeschreibung Abweichungen vereinbart, so hat er dies
im Zweifel zu beweisen.

16.8 Dieser Vertrag unterliegt deutschem Recht. Die Bestimmungen des UN-
Kaufrechts finden%@ine Anwendung. Die KIWI ist berechtigt, in den von ihr
erstellten und/oder veranderten Seiten META-Informationen einzubringen, die ins-
besondere Urheberbezeichung und Marken im weiteren Sinne, sowie Urheber- und
Leistungsschutzrechte betreffen. Solche Angaben werden von den Vertragsparteien
im Zweifel nicht als redaktionelle Bearbeitung der Dokumente angesehen. Eine
Ubernahme redaktioneller Verantwortung ist mit der Einbringung dieser
METAInformationen nicht verbunden. Ist oder wird die KIWT gesetzlich dazu ver-
pflichtet, Angaben in Internet-Seiten offen oder als META-Daten zu hinterlegen, so
1st die KIWI nach pflichtgeméflem Ermessen soweit der Auftraggeber nicht inner-
halb angemessener Frist dem Verlangen von KIWI nachkommt oder "Gefahr im
Verzuge" vorliegt, berechtigt, diese Angaben auch ohne die ausdriickliche
Zustimmung des Auftraggebers zu hinterlegen, soweit sie der KIWI bekannt sind,
oder bis zur rechtsgiiltigen Hinterlegur]l\§ der Informationen durch den
Auftraggeber, die Internet-Seiten vom Netz zu nehmen.

Erginzende Regelungen fiir Software-Entwicklung und Design:

I. Durchfiihrung der Leistungen, Fristen, Anderungen

L1 Die Durchfiihrung der jeweiligen Leistun%en (Leistungsphasen) orientiert sich
an dem fiir die Realisierung des Projektes aufgestellten Zeitplan, sonst nach
Ermessen von KIWIL. Ggf. auftretenlje Verzogerungen wegen mangelnder
Mitwirkung des Auftraggebers sind von den Fristen fiir die KIWI in Abzug zu
bringen. Erkennt die KIWI, daf3 die fachliche Feinspezifikation fehlerhaft, unvoll-
standig, objektiv nicht ausfiihrbar oder nicht eindeutig ist, so wird die KIWT dies
dem Auftraggeber unverziiglich nach Kenntnis mitteilen. Der Auftraggeber wird
fiir die Berichtigung und Anpassung der fachlichen Feinspezifikation innerhalb

angemessener Frist sorgen. Verzgerungen oder Mehraufwand wegen mangelhaf-
ter oder in Ermangelung einer Feinspezifikation oder wegen deren Anpassung,
vergiitet der Auftraggeber an KIWI gesondert. Etwaige Termine oder Fristen wer-
den bei nicht ﬁanz geringfiigigen Verzogerungen oder Mehraufwand durch solche
Defizite hinféllig. Die Verzogerungen oder der Mehraufwand konnen durch
Analyse- und Bearbeitungsaufwand hinsichtlich der Feinspezifikation sowie deren
Anpassun% als auch zusétzliche Arbeiten, Nacharbeiten und Anderungen am
Projekt selbst bedingt sein bzw. diese Folge haben.

1.2 Fiir alle Leistungen, die nachtraglich vereinbart werden, gilt der diesem
Vertrage zugrundegelegte Stunden-/Tagessatz, in Ermangelung eines solchen, der
iibliche.

L3 Fiir Anderungen oder Zusatzwiinsche erteilt der Auftrag%eber der KIWI einen
formlichen Priifauftrag gegen Entgelt. Die KIWI kann die Arbeiten am Projekt im
{ibrigen einstellen oder unterbrechen, wenn die ausfithrenden Mitarbeiter zur
Bearbeitung des Priifauftrags benotigt werden oder sich im Falle der Einigung {iber
Anderungen oder Zusatzwunsch deren Ausfiihrung auf die Projektarbeit auswir-
ken kann und diese evtl. {iberfliissig macht. Die KIWI wird dem Auftraggeber das
Priifergebnis und - im Falle der Zumutbarkeit - gleichzeitig ihre Konditionen zur
Durchfiihrung mitteilen. Der Auftraggeber wird unverziiglich mitteilen, ob er die-
ses Angebot annimmt. Bei Ablehnung bleibt es beim urspriinglichen
Leistungsumfang.

1.4 Im Falle der Erkenntnis {iber die fehlerhafte Feinspezifikation bzw. Erteilung
eines Priifauftrages entfallen evtl. als fest vereinbarte Termine oder Fristen. Soweit
die Durchfithrung der Anderungen Auswirkungen auf die vertraglichen
Verpflichtungen der Parteien hat, werden die Parteien unverziiglich eine schriftli-
che Anpassung dieser Regelung, insbesondere der Vergiitung vorsehen. Kommt
keine solche ausdriickliche Einigung zustande, werden aber die vom Kunden
gewlinschten Arbeiten durch%eﬁihrt, sind sie bei einer Festpreisvereinbarung
zusitzlich nach §§ 612 / 632 BGB angemessen zu vergiiten, was im Zweifel heifit,
dass auch in diesem Fall die iiblichen Sitze von KIWI zur Anwendung kommen.
L5 Jede der Leistungsphasen (auch sog. Freigabe durch den Auftraggeber) nimmt
der Auftraggeber gesondert ab. Dies gilt insbesondere bei sich aus dem Projektplan
ergebenden Milestones oder vergleichbaren Projektabschnitten. Die KIWI ist
berechtigt, weitere Arbeiten von einer Teilabnahme abhéngig zu machen. Die
Abnahme gilt als stillschweigend erfol]iglt, wenn den Leistungen der darauffolgen-
den Leistungsphase nicht unverziiglich (d.h. nach einer angemessenen Priiffrist)
schriftlich wi ersFrochen wird. Soweit einzelne Mangel geriigt werden, sind diese
in einem Protokoll festzuhalten und ggf. der KIWI unverziiglich zuzustellen.
Offensichtliche Méngel, die nicht in das Protokoll aufienommen worden sind, kon-
nen spéter von dem Auftraggeber gegen die KIWI nicht mehr geltend gemacht
werden. Durch die Abnahme einer Leistungsphase wird deren Ergebnis zur ver-
bindlichen Grundlage der weiteren Leistungen.

1.6 Grundsitzlich richtet sich der Ort der Leistungserbringung nach dem Sitz von
KIWL

IL. Zur Sphére von KIWI

1.1 Das von der KIWI konkret zu schaffende, bzw. geschaffene
Datenwerk/Konzept/ bzw. die Software basiert nach ihrem Wissensstand auf per-
sonlich geistigen Leistungsergebnissen/Zusammenstellungen. Eine tiber diese
Erklarung hinausgehende Zusicherung fiir die Neuheit der, der Leistung zugrun-
deliegenden, Idee kann nicht gegeben werden.

I1.2 Die Haftung von KIWI aus der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten wird
bei leichter Fahrldssigkeit fiir mittelbare Schdden auf einen Betrag begrenzt, der
den entstandenen Verlust und entgangenen Gewinn des Auftraggebers nicht iiber-
steigt, und die KIWI bei Vertragsabschluss unter Beriicksichtigung der Umstande,
gekannt hat oder hétte kennen miissen, bzw. die KIWI als mogliche Folge der
Vertragsverletzung hétte voraussehen miissen. Ein fiir den Fall des
Leistungsverzuges oder der von der KIWI zu vertretenden nachtréglichen
Unmdoglichkeit der Leistung dem Auftraggeber zustehender Anspruch auf
Schadensersatz wegen Nichterfiillung wird dahin begrenzt, dass der Hohe nach
nur bis zu 50% des Gesamthonorars und fiir unmittelbare Schiaden gehaftet wird.

I1.3 Sind bei einer Abnahme Méngel festgehalten worden, so wird die KIWI diese
wie schriftlich festgelegt, ansonsten gem. den allgemeinen Bedingungen beseitigen.

1.4 Die KIWT rédumt dem Auftraggeber ab dem Zeitpunkt, ab dem die diesbeziig-
lichen Leistungsrechnungen von KIWI vom Auftraggeber vollstandig beglichen
sind und soweit nicht schriftlich ein anderes vereinbart worden ist - an ihrer
erbrachten Leistung eine einfache, zeitlich und ortlich aber unbeschréankte
Nutzungs- und Verwertungslizenz ein. Dariiber hinausgehende Nutzungs- und
Verwertungshandlungen bediirfen der schriftlichen Vereinbarung bzw.
Genehmi%:mg von I Wird die Entwicklung von Programmen (Software) oder
Datenwerken bzw. Datenbanken geschuldet, erhélt der Auftraggeber nur dann das
uneingeschrankte und ausschlielliche Nutzungs- und Verfiigungsrecht fiir das
gesamte Ergebnis der durch die KIWI durchgefiihrten Leistungen, wenn dies aus-
driicklich vereinbart ist. Die Ubergabe von Quellcode erfolgt ebenfalls nur dann,
wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde. Das Nutzungsrecht an einer von der
KIWI entwickelten oder gelieferten Leistung umfasst die Nutzung und die
Vervielfaltigung fiir den internen Gebrauch des Auftraglgebers. Der Auftraggeber
darf das Produkt im iibrigen weder als Ganzes noch in Teilen Dritten zuganglich
machen. Die Abtretung oder Ubertragung der Nutzungsrechte darf nicht ohne
Zustimmung der Auftragnehmerin erfolgen.

III. Zur Sphire des Auftraggebers

IIL.1 Der Auftraggeber sichert der KIWI zu, dass ihr iibergebene Materialen zur
Einarbeitung in das Datenwerk bzw. der Software frei von Schutzrechten Dritter
sind. Sollte die KIWI jedoch von Dritten wegen angeblicher Schutzrechtsverletzung
in Anspruch genommen werden, stellt der uftrac%geber die KIWI sofort fallig von
jeglichen Aufwendungen und (Vermogens-) Schiaden frei. Dies gilt insbesondere
fiir etwaige notwendige Kosten (auch Honorarvorschiisse) fiir eine angemessene
Rechtsverteidigung. Der Auftraggeber wird die KIWI die zur Durchfithrung der
Arbeiten erforderlichen Unterlagen und Informationen sowie evtl. erforderliche
Réume, Personal und Geréte unverziiglich zur Verfiigung stellen. Die
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Vertragspartner werden im Einzelfall Einvernehmen dariiber erzielen, wann und in
welcher Weise diese Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers zu erbringen sind.
Ihr Umfang richtet sich insbesondere na§1 der Art der von KIWI zu erbringenden
Leistungen. Der Auftragieber verpflichtet sich zur rechtzeitigen Bereitstellung von
Testdaten, die hinsichtlich Umfang, Struktur und Ausgestaltung fiir die zukiinftige
Anwendung reprisentativ sind. Die Einzelheiten hinsichtlich der genauen
Auspragung der Testdaten und deren Umfangs gibt die KIWI noch im Bedarfsfalle
vor, wenn dies nicht die Vertragspartner einvernehmlich miteinander festlegen.
Der Auftraggeber wird die fiir die Installation oder den Betrieb der zu erstellenden
Software notwendige Einrichtungen rechtzeitig bereitstellen, erwerben oder die
KIWT hierzu beauftragen, insbesondere das erforderliche Betriebssystem,
Datenbank-, Telekommunikations- und Service- Programme (Tools) in der jeweils
aktuellen bzw. erforderlichen Version, sowie erforderliche sonstige Software. Der
Auftraggeber sorgt fiir die notwendigen Nutzungsrechte. Auch die Pflege, insbe-
sondere die Aktualisierung solcher Software, die der Auftraggeber bereitstellt, ist
Sache des Auftraggebers.

I1.2 Der Auftraggeber wird der KIWI bei der Fehlerfeststellung und -beseitigung
unterstiitzen und unverziiglich Einsicht in die UnterlaFen gewahren, aus denen
sich die ndheren Umstande des Auftretens des Mangel ergeben. Die
Gewdéhrleistungsanspriiche des Auftraggebers konnen von diesem nicht mehr gel-
tend gemacht werden, wenn er selbst ohne vorherige schriftliche Zustimmung
Anderungen an der Software durchgefiihrt hat oder Dritte hat durchfiihren lassen,
es sei denn, der Auftraggeber weist nach, dass diese Anderungen die
Gewihrleistungsarbeiten, insbesondere die Analyse- und Beseitigungsarbeiten sei-
tens der KIWI nicht oder nur unwesentlich erschweren und die gemeldeten
Mingel nicht auf diese Anderung zuriickzufiihren sind. Sind etwa gemeldete
Mingel nicht der KIWI zuzurechnen, wird der Auftraggeber der KIWI den
Zeitaufwand und die angefallenen Kosten (insbesondere Reisen zu den iiblichen
Sétzen) vergiiten.

1.3 Verzogerungen oder Mehraufwand wegen mangelhafter Feinspezifikation
oder wegen deren Anpassung vergiitet der Auftraggeber an KIWI gesondert. Fiir
Anderungen oder Zusatzwiinsche erteilt der Auftraggeber KIWI enen férmlichen
Priifauftrag gegen Entgelt. Auf ein hierauf erstelltes Leistungsangebot wird der
Auftraggeber unverziiglich mitteilen, ob er dieses Angebot annimmt. Bei
Ablehnung bleibt es beim urspriinglichen Leistungsumfang.

1.4 Das Nutzungsrecht an Leistungsergebnissen kann nur mit Zustimmung von
KIWTI auf Dritte tibertragen werden. Die Zustimmung kann ausdriicklich oder kon-
kludent bereits in der Leistungsbeschreibung erteilt werden, in dem die
Durchfiihrung des jeweiligen %’rojekts vereinbart wird. Ist vereinbart, dass das
Nutzungsrecht fiir eine Leistung von der KIWI auf Dritte iibertragen werden kann,
miissen alle Kopien den Original-Copyright-Vermerk sowie alle sonstigen
Schutzvermerke tragen.

IV. Sonstiges
IV.1 Als Kommunikationswege gelten insbesondere auch die herkémmlichen
Telefoniewege sowie die Informationsiibertragung via Internet. Zur transparenten,
zweckmafligen Kommunikation wollen die Parteien regelméfig {iber E-Mail kom-
munizieren. Die Parteien verschliisseln oder signieren elektronische Nachrichten
und Daten nur auf ausdriickliche schriftliche Abrede hin. Der
Archivdatenaustausch zwischen den Parteien erfolgt zum einen entweder iiber File
Transfer Protokoll (ftp) hilfsweise auch per Hypertext Transfer Protokoll (http) und
zum anderen via Festspeicher (z.B. CD-ROM). Die Parteien verpflichten sich zur
egenseitigen sofortigen Einleitung von Mafinahmen zur Kla'rulr\)?, soweit
nsatzpunkte fiir etwaige Storungen bei der Zustellung von E-Mail ersichtlich
werden (z.B. sog. 'bounce’-Meldungen).

IV.2 Falls im Zusammenhang mit dem Vertragsiegenstand (Softwareentwicklung
oder Durchfithrung sonstiger Projekte) Anspriiche wegen der Verletzung von
Ausschliefilichkeitsrechten geltend gemacht werden, ist der Auftraggeber gehalten,
die KIWI unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen. Der Auftrag; eﬁ)er wird ohne
vorherige Zustimmung von KIWI keine wesentlichen Prozesshandlungen vorneh-
men und der KIWI auf Verlangen die Verteidigung gegen derartige Anspriiche,
insbesondere die Prozessfiihrung einschliefSlich eines Vergleichsabschlusses, iiber-
lassen.

Stand: 01. Januar 2005



