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Case Study: CM-System für das Unternehmen Se-
werin mit dem Content Manager von KIWI.Solutions

Die Hermann Sewerin GmbH ist ein international  
erfolgreiches, technisch innovatives Unternehmen und 

marktführender Partner der Gas- und Wasserversorgungs-
wirtschaft. Die Entwicklung, Produktion und der weltweite 
Vertrieb elektronischer Messgeräte zur Gas- und Wasser-
lecksuche gehören zu den Schwerpunktkompetenzen. 
Um seine Marketing- und Vertriebsprozesse auszubauen, 
beschloss das Unternehmen seinen Web-Auftritt durch 
ein neues, zielgruppenorientiertes Informationsportal als 
geschützten Mitgliederbereich zu ergänzen. Ziel war es, 
bestehende Kunden- und Geschäftsbeziehungen damit zu 
stärken sowie neue aufzubauen. Darüber hinaus sollte das 
Portal die internen und externen Geschäftsprozesse von 
Sewerin verbessern und beschleunigen helfen. Hierfür hat das 
Unternehmen KIWI.Solutions mit der Implementierung 
eines Content Management Systems und der entspre-
chenden Generierung der Webpräsenz beauftragt. 

Damit es besteht, muss ein Produkt 
konzipiert, gebaut, kontrolliert und 
ständig dem Markt angepasst werden… 
Schenken Sie Ihrer Online Präsenz die gleiche Beachtung.
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1. Status quo
• �der Internetauftritt dient eher als Visiten-

karte als zur aktiven Unterstützung der 
Geschäftprozesse

• �alle Seiten der Homepage sind statischer Art

• �die Inhalte der Website sind teilweise 
nicht aktuell

• �alle Aktualisierungen und Erweiterungen 
müssen durch einen externen IT- Dienst-
leister programmiert werden

• �Testseiten müssen mehrfach zur Freigabe 
vorgelegt werden bis die Informationen 
erst nach mehreren Tagen online geschal-
tet werden können

2. Anforderungen
• �leichtere Administration der Datenströme

• �dezentrale Verwaltung durch die einzel-
nen Fachabteilungen

• �höhere Flexibilität durch mehr Eigen-
ständigkeit

• intensivere Vertriebsorientierung

3. Lösung
• �KIWI.Solutions implementiert das CM-

System „Content Manager“

• �Lösung ohne aufwändige Vorkonfiguration 

• �die Contenet Manager Software ist inner-
halb von wenigen Monaten einsatzbereit

4. Vorteile
• �kontinuierliche Ausbaufähigkeit des Sy-

stems bzw. Erweiterung durch neue An-
wendungen

• �hohe Anwenderfreundlichkeit und geringe 
Gesamtkosten

• �in einer zentralen Dokumenten-Daten-
bank liegen alle Unterlagen bereit und 
können über eine Suchfunktion schnell 
aufgefunden, online betrachtet und  
ausgedruckt werden 

• �neu erstellte oder aktualisierte Doku-
mente lassen sich über einen Update-
Mechanismus direkt aus dem System 
für die Erstellung der Dokumente über-
nehmen

• �eine abgestufte Zugriffssteuerung stellt 
sicher, dass jeder Nutzer nur die Daten 
bzw. Vorgänge aufrufen oder bearbeiten 
kann, die seinem im System hinterlegten 
Rechteprofil entsprechen
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5. Fazit
Heute verfügt das Unternehmen Sewerin 
über eine einheitliche technologische  
Basis für die unternehmensweite Online-
Kommunikation. Diese beinhaltet ein  
modernes Informationsportal für die 
eigenen Mitarbeiter sowie den Endkun-
den. In unterschiedlichen Bereichen kön-
nen nun zielgruppenspezifische Artikel 
selbständig in das System gestellt und 

frei geschaltet werden. Der Aufwand für 
das Publizieren im Web konnte deutlich  
gesenkt werden. Die Kunden haben die 
Möglichkeit eine individuelle und gezielte 
Produktauswahl zu treffen. Nach dem 
Auswahlverfahren lässt sich direkt eine 
Anfrage stellen, die automatisch an lokale 
Fachbetriebe weitergeleitet wird.


